Ultima actualizacién de las Condiciones Generales de Uso: Noviembre de 2015

CONDICIONES DE USO

1. INFORMACION GENERAL
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 de Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacion y de comercio electrénico, la/s pagina/s web (en adelante, Plataforma)
bajo el dominio nlocal.com es titularidad de PUBLICIDAD DIGITAL MULTIMEDIA INTERNACIONAL,
S.L., con domicilio en Paseo de la Castellana, 86, 72 planta, 28046 Madrid, Espafia, C.I.F. B85862647
y correo electrénico clientes@nlocal.com.

Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al tomo 27409, folio 116, Seccidon 8, hoja Md 494009.

2. DEFINICIONES
A los efectos de las presentes Condiciones de Uso se entenderd por:

- USUARIO: Personas fisicas, que en nombre propio o representacién de una entidad juridica,
acceden a la Plataforma.

- CLIENTE: Profesional o empresa debidamente representada, que mediante el oportuno registroy
aceptacion de las presentes Condiciones de Uso, Condiciones Generales de Contratacién y en su

caso, Condiciones Particulares, contrata el Servicio de directorio para empresas y
profesionales de NLOCAL, con el fin de generar contactos comerciales y promover la venta de sus
servicios.

3. OBIJETO

Las presentes Condiciones Generales regulan el acceso y uso de la Plataforma bajo el dominio
nlocal.com, incluyendo todas las paginas que actualmente o en el futuro integran dicha
Plataforma. El mero acceso a la pagina como USUARIO, asi como la contratacion del SERVICIO como
CLIENTE implican la aceptacion, plenay sin reservas de las presentes Condiciones de Uso, asi como de
la Politica de Privacidad, en aquello que sea de aplicacion. Les rogamos impriman un ejemplar de las
mismas para ulteriores consultas.

No obstante, la contratacion del SERVICIO estard sometida, ademds, a la aceptacidn expresa de las
Condiciones Generales de Contratacion, y en su caso, a Condiciones Particulares, que completaran,
sustituiran o modificaran las condiciones Generales de Uso aqui establecidas.

4. MODIFICACION

Las presentes Condiciones Generales podran ser actualizadas en cualquier momento, por lo que le
rogamos revise estos términos cuando visite de nuevo nlocal.com o contrate un nuevo Servicio.
Cualquier modificacion de las mismas sera de aplicacion desde el momento de su publicacion en
nlocal.com.

5. USO DE NLOCAL

El acceso a NLOCAL y la navegacion tienen cardcter gratuito y no requieren registro previo por

parte del USUARIO. Al acceder a la Plataforma el USUARIO se obliga a:

- Utilizar la informacién y contenidos incluidos en NLOCAL de acuerdo con la finalidad para la
gue han sido dispuestos, respetando los derechos de NLOCAL o de terceros, todo ello de
conformidad con la legalidad vigente.

- No introducir contenidos o informacién falsos, que induzcan a error o aquellos contrarios a la ley,
o que puedan vulnerar cualquier derecho de los reconocidos por la legislacién espafiola.

- Abstenerse de utilizar la informacion de contacto proporcionada por los CLIENTES o NLOCAL
para finalidad distinta con la que ha sido dispuesta; difundir o enviar correos cadena, hoax o
spam.

- Distribuir virus u otras tecnologias que puedan perjudicar a la Plataforma o los intereses de
NLOCAL o de los CLIENTES.

6.- LIMITACION DE RESPONSABILIDAD Y EXCLUSION DE GARANTIAS




Por tanto, NLOCAL no respondera por los dafios de cualquier tipo relacionados o como
consecuencia de los servicios que hayan sido contratados por el USUARIO utilizando la informacién de
contacto contenida en la Plataforma. Como consecuencia de lo expresado anteriormente,
NLOCAL no puede asumir ninguna responsabilidad por el retraso en el cumplimiento
o incumplimiento de las obligaciones que terceros (CLIENTES y USUARIOS) hayan contraido entre si.

A titulo meramente enunciativo, NLOCAL no respondera por los dafios y perjuicios que pudieran
derivarse de:

- Eluso de nlocal.com de forma distinta a la prevista en estas Condiciones; por tanto, el acceso
a la Plataforma, la contratacion de los Servicios disponibles, asi como de la informacidn contenida
son de la exclusiva responsabilidad de los CLIENTES y USUARIOS, no pudiendo ser imputado a
NLOCAL ningun dafo por el uso incorrecto, ilicito o negligente de los mismos;

- Asimismo NLOCAL puede garantizar que el SERVICIO ofrecido cumpla cualesquiera
expectativas particulares del USUARIO o CLIENTE, o se adecuen a una determinada finalidad;

- Informacion de Terceros. nlocal.com ofrece contenidos e informacién proporcionados por
CLIENTES y/o terceros. NLOCAL no puede controlar dicha informacion y por tanto, no puede
responsabilizarse de su licitud, veracidad, exactitud, actualizacion o utilidad.

- Fallos de la Plataforma: El Software que soporta nlocal.com se suministra “tal cual”, por lo que
NLOCAL no puede garantizar que no pueda producirse algun fallo o error en el mismo.
NLOCAL no se responsabiliza, por tanto, de dichos fallos o errores, pero usard todos los
medios a su alcance para subsanar dichos fallos una vez sean detectados;

- Fallos Tecnolégicos. NLOCAL todos los medios a su alcance para garantizar un correcto
funcionamiento de la plataforma, suscribiendo con terceros proveedores los oportunos
contratos; sin embargo, no puede asegurar la ausencia de fallos tecnoldgicos que pudieran
ocasionar la falta de disponibilidad o continuidad del Servicio, fallos en el almacenamiento de la
informacion o cualquier otro relacionado con desconexiones, averias, sobrecargas o caidas de la
red no imputables a NLOCAL.

- Fuerza Mayor. Ninguna de las partes serd responsable por el retraso en el cumplimiento o
incumplimiento de las obligaciones asumidas cuando ello se debiera a causas de fuerza mayor
como huelgas, paros en el trabajo, accidentes, cierres, érdenes gubernativas, incendios,
explosiones, catastrofes naturales o contingencias derivadas de actividades de defensa nacional,
guerra o condiciones de emergencia.

- Limitacién de responsabilidad. En el supuesto de entenderse NLOCAL responsable por
cualquier causa frente al USUARIO O CLIENTE, dicha responsabilidad se limitard al importe
abonado por éstos por el Servicio o Servicios objeto de la reclamacién en los 12 meses anteriores.

III



7.- PROPIEDAD INTELECTUAL, INDUSTRIAL Y OTROS DERECHOS ANALOGOS

Todo el material y contenido incluidos o accesibles desde nlocal.com, incluyendo a titulo
enunciativo y no limitativo las marcas comerciales, textos, graficos, logotipos, bases de
datos, software, asi como cualquier tipo de documentacion o informacion, son titularidad de NLOCAL o
de terceras personas.

El software que soporta la Plataforma esta protegido por derechos de propiedad intelectual de
NLOCAL ONLINE SERVICES, S.L. y por tanto no se podrd reproducir o modificar, realizar desarrollo
inverso, traducir o descompilar, estando taxativamente prohibida cualquier forma de acceso al cddigo
fuente siempre que no haya sido autorizada previamente y por escrito por NLOCAL.

El USUARIO debera abstenerse de borrar o alterar las advertencias sobre reserva de derechos de
propiedad intelectual a favor de NLOCAL o de terceros que figuren en la Plataforma, asi como en la
informacion o contenidos alojados.

8. LINKS O HIPERENLACES

NLOCAL podria facilitar el acceso a otras paginas Web que pudieran serle de interés. El objetivo de
dichos enlaces es unicamente facilitar informacién o la buUsqueda de recursos sin que pueda
entenderse como invitacién o sugerencia de visita. Dichas paginas pueden pertenecer a terceros,
personas fisicas o juridicas, en cuyo caso, NLOCAL no hace una revisién de sus contenidos y, por ello,
tampoco puede hacerse responsable de los mismos, del funcionamiento de la pagina enlazada o de los
posibles dafios que pudieran derivarse del acceso o uso de la misma.

9.- PRIVACIDAD

La aceptacién de las presentes Condiciones de Uso implica la aceptacidn total y sin reservas de la
Politica de Privacidad establecida por NLOCAL en la que se determinan los datos que son
recabados, el uso y finalidad, asi como la forma de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion y
cancelacion.

10. NOTIFICACIONES
Las notificaciones de cualquier USUARIO a NLOCAL se realizaran en la siguiente direccidn de correo
electrénico: clientes@nlocal.com

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DEL SERVICIO

1. OBIETO
Las presentes Condiciones Generales regulan la contrataciéon por parte del CLIENTE del servicio
ofrecido por NLOCAL, segun se describe en la pagina nlocal.com, en adelante EL SERVICIO.

NLOCAL ofrece asimismo una serie de servicios complementarios, accesibles en la actualidad o que
se iran incorporando en el futuro, de los que se informarda en la pagina y que podrdn estar
sometidos, en su caso, a Condiciones particulares.

2. CONTRATACION DEL SERVICIO
La utilizacion del SERVICIO ofrecido por NLOCAL requiere la contrataciéon del mismo mediante

- Cumplimentacion del Formulario de Registro, facilitando toda la informacidn solicitada;

- Aceptacion de las presentes Condiciones Generales de Contratacion, Condiciones Generales de
Uso, expresadas mas arriba y Condiciones Particulares en su caso aplicables, asi como la Politica
de Privacidad.

- Pago del precio establecido en las tarifas.

3. GARANTIAS
En el proceso de contratacién del SERVICIO, el CLIENTE garantiza:
- Que es mayor de edad y estd legalmente capacitado para contratar.



- Que toda la informacion aportada durante el proceso de Registro es veraz, completa y actualizada
y se compromete a actualizarla en caso de modificacién.

- Que presta los servicios que publicita a través de NLOCAL de conformidad con la legislacion
gue, en su caso, le sea de aplicacién.

- Que cuenta con los medios técnicos necesarios para la correcta prestacion del servicio por parte
de NLOCAL, segun lo establecido en la descripcién del SERVICIO accesible en nlocal.com.

- Que los contenidos incluidos en NLOCAL no atentan contra ninguno de los principios que se
expresan a continuacion: (i) la salvaguarda del orden publico, la investigacion penal, la seguridad
publica y la defensa nacional; (ii) La proteccion de la salud publica o de las personas fisicas o
juridicas que tengan la condicién de consumidores o usuarios, incluso cuando actien como
inversores (iii) El respeto a la dignidad de la persona y al principio de no discriminacién por
motivos de raza, sexo, religion, opinion, nacionalidad, discapacidad o cualquier otra circunstancia
personal o social, (iv) La proteccion de la juventud y de la infancia y (v) la proteccidon de datos
personales.

- Que los derechos de propiedad industrial (marcas, nombres comerciales, etc), intelectual
(disefios, graficos, videos, etc) y nombres de dominio incluidos en sus anuncios, no infringen
derechos de terceros.

- NLOCAL actua como una plataforma para generar contactos comerciales al CLIENTE por parte
de terceros USUARIOS, y por tanto no puede garantizar ningun tipo de resultado al CLIENTE en
cuanto al éxito de sus anuncios, generacion de llamadas o desarrollo de negocio.

4. AUTORIZACIONES PARA LA CORRECTA PRESTACION DEL SERVICIO

4.1. PROMOCION DEL CLIENTE. El CLIENTE otorga a NLOCAL una licencia no exclusiva,
permanente y no limitada territorialmente para la explotacién, tanto en medios online como offline, y
de conformidad con la finalidad del SERVICIO, de aquellos contenidos del CLIENTE que pudieran estar
protegidos por derechos de propiedad intelectual o industrial.

Con la finalidad de promover la consecucion de contactos comerciales, el CLIENTE autoriza
expresamente a NLOCAL, para que incluya o indexe su publicidad y contenidos en otros
directorios, online y offline, buscadores, paginas web, redes sociales u otros medios actuales o que
pudieransurgirenelfuturo, tanto en versién papel como digital, seguin las condiciones establecidas por los
diferentes soportes o de conformidad con los acuerdos establecidos entre NLOCALR vy los
diferentes soportes.

El CLIENTE se obliga a colaborar con NLOCAL en todo aquello que sea necesario para el efectivo
cumplimiento de lo dispuesto en el punto anterior.

La promocién por parte de NLOCAL de los contenidos del CLIENTE en otros medios no supondra
para el CLIENTE coste adicional alguno salvo que esté expresamente especificado, y previa
aceptacion por parte del CLIENTE.

4.2. ASIGNACION NUMERO NLOCAL. EL CLIENTE autoriza a NLOCAL para que asigne un numero
geografico local (en adelante, numero nlocal) a la informacién publicada sobre su empresa o
negocio. Dicho nimero es titularidad de NLOCAL vy se utilizarad a los efectos de prestar los servicios
contratados por el CLIENTE a NLOCAL; por tanto, dicho numero nlocal no podra ser transferido
por ningun medio al CLIENTE, durante la prestacién del servicio o una vez finalizada la misma.

Con el objeto de prestar el servicio contratado, NLOCAL redirigira automaticamente todas las
Ilamadas recibidas en el numero nlocal al nimero de teléfono titularidad del CLIENTE facilitado por el
CLIENTE a los efectos de este contrato.

Finalizada la prestacién del servicio, NLOCAL retirard la asignacién del numero nlocal al

CLIENTE; dicho numero podra ser utilizado por NLOCAL para la prestacién de servicios a otros
CLIENTES.



El precio por el SERVICIO viene determinado por las tarifas vigentes publicadas en nlocal.com y que
forman parte de las presentes Condiciones.

El primer pago por utilizacién del SERVICIO se facturara y realizara al comienzo de la prestacion del
mismo y se facturara sucesivamente con la periodicidad y los importes acordados en el momento de la
contratacién del SERVICIO. Nlocal procedera al cobro de la cantidad correspondiente segun la forma de

pago autorizada por el CLIENTE.

En caso de impago, NLOCAL podrd aplicar, en concepto de interés, la cantidad fija que se
especifica en las tarifas publicadas en nlocal.com, sin perjuicio de la imposibilidad por parte
del CLIENTE de seguir utilizando el SERVICIO hasta la liquidacidon total de la deuda. Todo ello sin
perjuicio del ejercicio de las acciones que en su caso pudieran corresponder a NLOCAL.

Asimismo la existencia de cualquier disputa o controversia entre NLOCAL y el ANUNCIANTE por
cualquier causa no eximira del pago de la cuantia establecida para el SERVICIO.

5. DURACION Y TERMINACION DEL CONTRATO

La contratacion del SERVICIO se realiza con caracter indefinido con una permanencia minima de seis
meses, pudiendo el CLIENTE terminar el contrato en cualquier momento, previo aviso por escrito a
NLOCAL, con al menos treinta (30) dias de antelacion a la fecha en que desee darlo por terminado.

Si la solicitud de baja se realiza durante el periodo de permanencia minima, el CLIENTE debera abonar
el importe pendiente hasta el cumplimiento de dicho periodo de permanencia minima.

El Contrato podra terminar, ademas de por las causas legalmente previstas por la legislacidn vigente,
por las siguientes:

- El cese de NLOCAL, por cualquier motivo, en la continuidad de sus negocios o linea de
actividad, la alteracidn sustancial de la naturaleza de su empresa, su liquidacién o cierre
ordenado; en estos casos NLOCAL facilitara al CLIENTE la recuperacion de la informacion
suministrada durante el tiempo de utilizacidn de los Servicios.

- Cualquier suceso de fuerza mayor que, por prolongarse en el tiempo, impida la prestacién de los
Servicios.

- El incumplimiento reiterado por una Parte de cualquiera de los términos incluidos en las
presentes Condiciones, si dicho incumplimiento no se hubiera subsanado por la Parte
incumplidora en el plazo de 15 dias desde su notificacidn.

Terminada la relacién contractual, NLOCAL procedera al bloqueo de todos los datos del CLIENTE,
conservando por el tiempo legalmente establecido, aquellos que pudieran ser necesarios para el
cumplimiento de las obligaciones legales que pudieran surgir.

Las obligaciones contraidas previamente por las partes y a las que no se haya dado cumplimiento
durante la vigencia del contrato permaneceran con posterioridad a la su terminacion.

6. CONFIDENCIALIDAD
La plataforma NLOCAL funciona sobre protocolos de seguridad para garantizar la confidencialidad e
integridad de la informacién que Usted pueda suministrar.

La informacidn que no tenga el caracter de publica serd accesible Unicamente por los propietarios de
dicha informacion y personal autorizado, para la gestién de su cuenta por parte de NLOCAL.

NLOCAL tratara en todo momento dicha informacién como CONFIDENCIAL y la utilizard
Unicamente de forma privada con la finalidad de gestionar EL SERVICIO y realizar estudios
de mercado. En ningun caso la informacién proporcionada por el CLIENTE sera utilizada por NLOCAL
con fines comerciales propios o de terceros.



Los propietarios de la informacién serdn los responsables de mantener el acceso a su cuenta
protegido por una contrasefia que impida que un tercero sin autorizacién pueda acceder a su
informacidn, obligdndose a mantenerla en secreto.

7. PRIVACIDAD

NLOCAL trata los datos de los CLIENTES en cuanto empresarios individuales y/o profesionales en su
calidad de comerciantes, industriales o navieros. No obstante, la contratacion del SERVICIO implica la
aceptacion por parte del CLIENTE de la Politica de Privacidad de NLOCAL en la que se regulan diferentes

aspectos aplicables.

8. LEY Y JURISDICCION APLICABLES

Las presentes Condiciones Generales de Contratacién, asi como las Condiciones de Uso especificadas m
as arriba, se rigen por la ley espafiola. Para la resolucion de cualquier conflicto que pueda surgir en
relacion con el uso NLOCALcom o la prestacion de los Servicios, las partes acuerdan someterse a los
Juzgados y Tribunales de Madrid.

9. MISCELANEA

Cesion. El CLIENTE no podra ceder, transferir, gravar o subrogar en favor de terceras partes los
derechos y obligaciones establecidos en las presentes Condiciones Generales de Contratacidn vy, en su
caso, en las Condiciones Particulares sin el previo consentimiento por escrito de NLOCAL. Integridad. Si
cualquier apartado de las presentes Condiciones fuese declarado, total o parcialmente, nulo, tal
nulidad afectara tan solo a dicha disposicién o a la parte de la misma que resulte nula o ineficaz,
subsistiendo todo lo demas.

Renuncia. El hecho de que una Parte no exija a la otra el cumplimiento de cualquiera de los apartados d
e las presentes Condiciones o de las Condiciones Particulares en su caso, no se interpretard como
renuncia a sus derechos. Ninguna renuncia con respecto a cualquier vulneracién de las Condiciones
constituird renuncia ante posteriores vulneraciones.

Notificaciones. Las notificaciones de NLOCAL al CLIENTE se realizaran a través de la ultima
direccidon de correo electrénico o teléfono que el CLIENTE haya suministrado a NLOCAL. Cualquier
notificacién del CLIENTE a NLOCAL relacionada con la interpretacién o ejecucion de las presentes
Condiciones Generales de Contratacién deberd hacerse a la siguiente direccidn de correo electrénico
o al domicilio social sefialado en el encabezamiento: clientes@nlocal.com





